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ACME SECURITY LTDA comprometida con la proteccién de la salud fisica y mental de sus trabajadores,
el respeto por su vida personal y familiar, la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente establece la presente Politica de Desconexion Laboral y
Bienestar Digital.

Su propésito es garantizar el derecho de los trabajadores a desconectarse de sus obligaciones laborales
una vez finalizada su jornada de trabajo, durante los descansos, vacaciones, permisos y licencias,
promoviendo un uso responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y fortaleciendo
una cultura organizacional basada en el respeto por el tiempo de descanso.

Esta politica aplica a trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo, personal operativo (vigilantes,
supervisores, operadores de medios tecnoldgicos, escoltas y demas cargos operativos). personal
administrativo, directivos, aprendices y demas partes interesadas; aplica igualmente a todas las
comunicaciones realizadas mediante: teléfono celular, llamadas telefénicas, WhatsApp u otras aplicaciones
de mensajeria, correo electrénico, sistemas de monitoreo y control o cualquier otro medio tecnologico
utilizado por la organizacion.

Dentro de los lineamientos se establecen los siguientes lineamientos:

Derecho a la desconexion: Todos los trabajadores tienen derecho a no atender llamadas telefonicas,
mensajes de texto, correos electronicos, mensajes de WhatsApp u otras comunicaciones laborales fuera
de su jornada ordinaria de trabajo.

Comunicaciones fuera del horario laboral: Los lideres, coordinadores, supervisores y directivos deberan
abstenerse de realizar comunicaciones laborales fuera del horario de trabajo, salvo las excepciones
previstas en esta politica; cuando resulte necesario enviar comunicaciones fuera de la jornada, estas
deberan programarse para su entrega dentro del horario laboral, siempre que la situacién no sea urgente.

Dada la naturaleza del servicio de vigilancia y seguridad privada, la empresa reconoce que existen
situaciones excepcionales que requieren disponibilidad operativa para garantizar la continuidad del servicio
contratado, en consecuencia, podran realizarse comunicaciones fuera del horario habitual Unicamente
cuando se presenten circunstancias como: atencion de emergencias que comprometan la seguridad de
personas, bienes o instalaciones, relevos urgentes por ausencia imprevista de personal, Accidentes de
trabajo, emergencias médicas, situaciones de orden publico, requerimientos inmediatos del cliente
relacionados con la continuidad del servicio, eventos que puedan afectar la seguridad de los trabajadores,
usuarios o bienes protegidos, llamados derivados de la programacion de turnos cuando no haya sido
posible realizar la coordinaciéon dentro de la jornada laboral; Estas comunicaciones deberan limitarse
exclusivamente a la atencion de la situacién presentada y no podran convertirse en una practica habitual.

La presente Politica entra en vigor a partir del 01 de Junio de 2026 y permanecera vigente hasta que sea
modificada o derogada mediante acto administrativo interno.




